
 
Fiche – Que Faire En Cas D’urgence Sur Le Campus 
 
 

      FICHE PRATIQUE – QUE FAIRE EN CAS D’URGENCE 
SUR LE CAMPUS ? 

Cette fiche présente les bons réflexes à adopter en cas de situation urgente 
(malaise, accident, détresse, etc.) sur le campus, quel que soit l’établissement. 

 

     Situation urgente (non critique) 

En cas de situation urgente impliquant un étudiant ou un membre du personnel : 

• Prévenir en premier lieu le bureau / service de sécurité de votre école 
• Le service de sécurité évalue la situation et contacte, si besoin, le service 

approprié (SAMU, pompiers, etc.) 

     Le service de sécurité est l’interlocuteur de référence sur le campus. 

 

     Situation d’urgence critique 

En cas d’urgence vitale immédiate (ex. : personne inconsciente, arrêt cardiaque, 
détresse respiratoire, blessure grave) : 

• Contacter immédiatement les services de secours : 
o SAMU : 15 
o Pompiers : 18 
o Numéro d’urgence européen : 112 

• Informer en parallèle le bureau de sécurité de votre école 

 

            Intervention des pompiers sur le campus 

Sur le campus : contacter la sécurité de l’École polytechnique (X), qui prend en 
charge toute demande de secours : 01 69 33 34 33 
Hors campus : contacter directement les pompiers via le 18 (SDIS 91). 

 
 



     Pour plus d’informations 

Pour connaître : 

• les numéros d’urgence internes, 
• les procédures spécifiques à votre école, 

vous pouvez : 

• vous rapprocher de votre service de scolarité ou de votre responsable vie 
étudiante, 

• consulter le site du pôle santé de l’Institut Polytechnique de Paris : 
https://www.ip-paris.fr/campus/pole-de-sante qui regroupe des informations 
et ressources utiles. 

 

     Message clé à retenir 

En cas d’urgence sur le campus : sécurité de l’école en premier réflexe ; en cas 
d’urgence vitale, appel direct aux secours + information de la sécurité. 

 

 

 

      Numéros d'urgence : 

• Pompiers : 18 

• Pompiers de l’École polytechnique : 01 69 33 34 33 

• SAMU : 15 

• Numéro d’urgence européen : 112 

• SOS Médecin : 36 24 

• Urgences Hôpital Paris-Saclay : 01 69 29 75 63 

• SOS Mains - Clinique de l'Yvette : 01 86 86 91 91 

• Centre Antipoison Fernand Widal : 01 40 05 48 48 

 

      Plateformes d'écoute & soutien psychologique : 

Nightline Saclay 

• Ligne en français : 01 85 40 20 10 (7j/7, 21h - 2h30) 
• Ligne en anglais : 01 85 40 20 10 (Jeudi - Lundi, 21h - 2h30) 
•     Site : Nightline Saclay  

 

https://www.ip-paris.fr/campus/pole-de-sante
https://www.nightline.fr/
https://www.nightline.fr/


Cnaé - Coordination Nationale d’Accompagnement des Étudiants 

• Numéro d’écoute : 0 800 737 800 (Lundi - Vendredi : 10h - 21h, Samedi : 10h 
- 14h) 

• Numéro national d’aide psychologique et prévention du suicide : 31 14 

(7j/7, 24h/24) 

• Psy Île-de-France : 01 48 00 48 00 (7j/7, 11h - 19h) 

• Plateforme d'aide psychologique (Étudiant.gouv)  

 

      Harcèlement : 

• Cellule d’écoute d’IP Paris : https://ip-paris.signalement.net/  

• Dispositif de l’école polytechnique de Paris : polytechnique.signalement.net. 

Cellule DHAMIS | intranet de l’École Polytechnique  

https://ip-paris.signalement.net/
https://polytechnique.signalement.net/
https://intranet.polytechnique.fr/fr/cellule-dhamis

